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INTRODUCCION

La colaboracién ciudadana es un elemento clave en nuestro Estado de Derecho y, ademas, se
contempla en nuestro ordenamiento como un deber de todo ciudadano cuando presencie la
comisién de un delito, tal y como como recoge la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, dentro del marco normativo Europeo, se promulgé la
Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, se emplea el
término «denunciantes», y en esta ley se ha optado por la denominacién «informante» cuya
trasposicién de contenido se ha visto materializada con la promulgacién de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién determina un marco juridico esencial y de obligado cumplimiento
para algunos supuestos, que conlleva la implementacién para los sujetos obligados normativamente
de un “Sistema interno de informacién” que permita la posibilidad de tramitar denuncias anénimas
y, especialmente, proteger la identidad de los informadores, manteniendo su anonimato y
garantizando su proteccién ante posibles represalias por parte de la organizacién durante un
periodo de dos afios.

Caja de Burgos Fundacién Bancaria en aras de garantizar los fines que la constituyen y dotar a la
propia Entidad, y su actividad, de las maximas garantias legislativas ha procedido al desarrollo e
implantacién efectiva de un Sistema interno de informacién que se configura como la via de
comunicacién a través de la cual la empresa recibe y gestiona las comunicaciones (o denuncias)
hechas tanto por los miembros de la propia empresa como cualquier ciudadano, sobre posibles
conductas irregulares o ilicitas que de las que puedan haber sido testigos o tengan conocimiento y
que sean contrarias a las normas de la empresa, tanto internas como externas.

ARTICULO 1
OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer el Procedimiento de comunicacién de cualquier
comportamiento irregular, ilicito o delictivo producido en el seno de la organizacién, asi como
prever y proteger los derechos y garantias de todos los sujetos intervinientes en el proceso de
comunicacioén y posterior investigacion.

Mediante este procedimiento se protegera a las personas que en un contexto laboral o profesional
detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves presuntamente cometidas
tanto en el Ordenamiento Juridico espafiol como en comunitario y las comuniquen mediante los
mecanismos regulados en la misma.
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ARTICULO 2
HECHOS COMUNICABLES

El articulo 2 de la Ley 2/2023 acota de manera detallada el ambito material que determina la
naturaleza de las materias objeto de comunicacién y servira de filtro esencial para la determinacién
de la procedencia o no en la admisién tramite de las mismas. A modo enunciativo y no limitativo se
expone en el Anexo | acciones u omisiones objeto del presente Procedimiento.

ARTICULO 3
COMUNICACION, CONTENIDO MINIMO Y REGISTRO

Tendré la consideracién de comunicacién la puesta en conocimiento al Organo Responsable del
Sistema Interno de Informacién por parte del informante de uno o varios hechos irregulares, ilicitos
o delictivos a través del modelo de comunicacién que se facilita como Anexo Il al presente
Reglamento.

Tanto el presente reglamento como el modelo de comunicacién se encontraran a disposicién de
cualquier interesado en apartado especialmente habilitado dentro de la pagina web de Caja de
Burgos Fundacién Bancaria https://www.cajadeburgos.com/

Las comunicaciones realizadas deberan contar con un contenido minimo para ser consideradas
como efectivamente planteadas:

= El informante, preferiblemente, reflejard en el formulario de comunicacién sus datos
identificativos y de contacto a los meros efectos de poder facilitarle el oportuno reporte de
actuaciones. No obstante, y atendiendo al tenor literal de la legislacién aplicable se
permitira la presentacién de comunicaciones anénimas.
= Datos identificativos de la persona o colectivo afectado, una relacién de los hechos que se
estiman irregulares, ilicitos o delictivos, y tantos medios probatorios tenga el informante a
su disposicién para la fundamentacién de la comunicacién.
= Las comunicaciones que no se encuentren debidamente fundadas no se tendran en cuenta
por considerar irrealizable la posterior investigacién o procedimiento judicial; asi mismo se
tendran por no puestas aquellas que se interpongan a través de cualquier otro método
distinto al formulario-web habilitado al efecto.
Todas las comunicaciones recibidas se analizardn de forma independiente por el Organo
responsable del sistema interno de informacién de Caja de Burgos Fundacion Bancaria y se
garantizard la confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del afectado o
afectados.

Una vez recibida la comunicacién, se le asignara un cédigo de identificacién correlativo, y se
incorporara a una base de datos, en la que se registrara la calificacién dada a dicha comunicacién y
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su estado de tramitacién. La base de datos se actualizard a lo largo de las distintas fases del
procedimiento.

El informante recibird confirmacién expresa de la recepcién de la informacién facilitada ante el
Organo responsable del sistema interno de informacién de Caja de Burgos Fundacién Bancaria.

ARTICULO 4.

ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

El Organo responsable del sistema interno de informacién de Caja de Burgos Fundacion Bancaria,
sera el encargado de conocer, tramitar y resolver cuantos expedientes de comunicacién se registren
ante la Entidad.

Estara formado por cuatro miembros del personal interno de la Entidad independientes y altamente
capacitados para el conocimiento, comprensién y resolucién de la multitud de materias sobre las
que pueden versas las comunicaciones que puedan llegar a plantearse.

De los cuatro miembros designados, tres de ellos perteneceran al area legal y al area de personas y
medios al que se sumara el director de seguridad de la entidad.

Atendiendo a las exigencias establecidas en normativa, al tratarse de un érgano colegiado el Organo
responsable del sistema interno de informacién de Caja de Burgos Fundacion Bancaria debera
delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema interno de informacién y de
tramitacién de expedientes de investigacién, que sera comunicado a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, A.A.l., o, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las
comunidades auténomas en los plazos y términos que se determinan normativamente.

Suscitada la casuistica de interposicién de una comunicacién contra uno de los miembros que
integren el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién, se garantizara su tramitaciény
resolucién de manera independiente y objetiva al mismo.

ARTICULO 5.
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Se articulan las siguientes fases en el seno del procedimiento de recepcidn, gestién y resolucién ante
una comunicacién presentada ante el Organo responsable del sistema interno de informacién de
Caja de Burgos Fundacién Bancaria:
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I.  Presentacién de la comunicacién
Las comunicaciones deberdn formularse ante el Organo responsable del sistema interno de
informacién de Caja de Burgos Fundacion Bancaria, a través de la cumplimentacién del modelo que
en el presente reglamento se acompafa como Anexo, remitiéndolo a la siguiente direccién de correo
electrénico: canaldelinformante@cajadeburgos.com expresamente informada en la pagina web de
Caja de Burgos Fundacién Bancaria https: https://www.cajadeburgos.com/

Podran realizarse igualmente las comunicaciones de forma verbal a través del nimero de
teléfono 947 258113 (por el cual se canalizaré la comunicacién hasta el Organo Responsable)
o por correo postal a la siguiente direcciéon: Comunicacién Infracciones Normativas, Caja de
Burgos Fundacién Bancaria, calle La Puebla n® 1 (edificio Nexo), 09004.

Toda persona que formule debidamente una comunicacién recibira un acuse de recibo que
confirmaré su recepcién de la misma en el plazo maximo de siete (7) dias naturales.

Il.  Andlisis preliminar de los hechos comunicados
Recibida una comunicacién, el Organo responsable del sistema interno de informacién se
pronunciara sobre la procedencia de la misma, considerando si retine los requisitos minimos
descritos en el articulo 3 del presente reglamento.

En el supuesto de que la comunicacién sea manifiestamente infundada o no aporte
informacién suficiente para la comprobacién de los hechos comunicados, no sera admitida
a trdmite, documentdndose tal decision.

lll.  Comprobacién de los hechos comunicados
Cuando el andlisis preliminar de la comunicacién lo determine, el Organo responsable del
sistema interno de informacién procedera a la comprobacién y andlisis de los hechos
comunicados. Para ello podra requerir la colaboracién de otras areas o centros de actividad
de la Fundacién o incluso de terceros si fuera necesario.

El Organo responsable del sistema interno de informacién, podra considerar oportuno
mantener comunicacién directa con el informante para la adecuada gestion y analisis del
expediente e incluso solicitar documentacién adicional, debiendo este mantener una
actitud colaborativa.

En caso de que el afectado sea una persona fisica sobre la que se dirija la comunicacién,
contara con el derecho a ser informado de las acciones u omisiones que se le atribuyen y ser
oida en cualquier momento.

A lo largo del proceso de investigacién, se garantiza la presuncién de inocencia a todas las
personas afectadas.

IV.  Resolucién del expediente y plazos maximos
Concluida la fase analitica sobre los hechos comunicados, el Organo responsable del
sistema interno de informacién alcanzard unas conclusiones que trasladara a las areas
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competentes y de acuerdo a las disposiciones que desarrollan este reglamento. Dichas
conclusiones se formalizaran en un informe.

A. Sise considera no acreditada la existencia de infraccién: Archivo del expediente.

Si se determina que no ha quedado acreditada la comisién de ninguna irregularidad, acto
contrario a la legalidad o a las normas internas, se acordara dar por concluido el
expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a su archivo,
documentéandose tal decisién.

B. Sise considera acreditada la existencia de infraccién:

Si se determina que ha quedado acreditada la comisién de alguna irregularidad, acto
contrario a laley o a las normas internas de la entidad, se dara traslado al responsable del
area afectaday, en su caso, al area de Personas a los efectos disciplinarios oportunos.

En aquellos casos que por su relevancia se considere necesario, a instancia de cualquiera
de las areas anteriormente citadas, se podra dar traslado:
e Al Director General.
e Al Subdirector General
e Al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

El plazo para la tramitacién del expediente, investigacién y resolucién no podra exceder de tres (3)
meses a contar desde la confirmacién, mediante el acuse de recibo enviado al informante, de la
recepcién de la comunicacién por el Organo responsable del sistema interno de informacién. En
situaciones excepcionales, se podra ampliar dicho plazo hasta un maximo de otros tres meses
adicionales.

ARTICULO 6.
COMUNICACIONES DE MALA FE

Tendra la consideracién de Comunicacién de mala fe aquella en que el informante sea consciente de
la falsedad de los hechos narrados o acttie con manifiesto desprecio a la verdad.

Una vez sea comprobada la falsedad de los hechos comunicados, |a falsedad documental o cualquier
aspecto asimilable por el Organo responsable del sistema interno de informacién que hubieran sido
realizados con la intencién de perjudicar la imagen institucional y/o personal de otra persona, se
podran adoptar las medidas sancionadoras y/o disciplinarias que se estimaran oportunas,
incluyendo todas aquellas recogidas en el ambito laboral en caso de ser aplicable.
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ARTICULO7.

REGIMEN JURIDICO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Y DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién del presente reglamento ,se
regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de
datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn, investigacién y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

Del mismo modo se estara a lo establecido en el Titulo VI de Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

ARTICULO 8.
PUBLICIDAD

Con el objetivo de que el presente Procedimiento sea efectivo, su existencia se pondrd en
conocimiento de todo el personal de la Entidad a través de un comunicado interno en el que se
indique la forma de acceder al mismo y los tramites del procedimiento. Todo ello sin perjuicio de la
obligacién que tienen los empleados de conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto en la
Normativa Interna en el desempefio de sus funciones.

Del mismo modo, y de cara a garantizar la maxima publicidad externa de la existencia del citado
procedimiento, se promoveray velara por la debida difusién de este Reglamento mediante apartado
especifico en la web oficial de Caja de Burgos Fundacion Bancaria.

En todo caso, esta informacién se mantendra publicada de forma permanente.

ARTICULO9.
NORMATIVA

Tanto el Personal de la Fundacién como terceros y los usuarios que de buena fe utilicen el
“Procedimiento de gestién de informaciones sobre infracciones normativas y de lucha contra la
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corrupcién” dispondran de la debida garantia de proteccién tal y como establece la normativa de
aplicacién.

ARTICULO 10.
ENTRADA EN VIGOR Y ACTUALIZACION

El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacién por el Patronato de Caja de Burgos
Fundacion Bancaria, como érgano maximo de gobierno de la Entidad, manteniendo su vigencia
hasta su actualizacién conforme a la normativa de aplicacién.
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ANEXQO |: HECHOS COMUNICABLES

El articulo 2 de la Ley 2/2003 sefiala como hechos denunciables los siguientes:

e Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea siempre que Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unién
Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937.

e Afecten alos intereses financieros de la Unién Europea.

e Incidan en el mercado interior,

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas infracciones

penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

A modo enunciativo y no limitativo, pueden considerarse hechos comunicables los siguientes:

Ofrecer o entregar a funcionarios, autoridades, organismos
y administraciones publicas un regalo o compensacion,

COHECHO econdémica o de cualquier naturaleza, con la intencion de
obtener un beneficio para el Grupo o cualquiera de las
entidades que lo integran, sea licito o ilicito.

Impedir a otro con violencia hacer lo que la ley prohibe o
COACCIONES P g P

compelerle a efectuar lo que no quiere, sea justo o injusto.

TRAFICO DE INFLUENCIAS

Influir o aprovechandose de cualquier situacion derivada de
una relacion personal o laboral, para conseguir una
resolucién que pueda generar, directa o indirectamente, un
beneficio econémico para la entidad o cualquiera de las
entidades que lo integran.

CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

Que un directivo, empleado o colaborador de la entidad por
si o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un
beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza,
para si o para un tercero, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otro en la adquisiciéon o venta de
mercancias, o en la contratacion de servicios o en las
relaciones comerciales. En sentido contrario, la promesa u
concesion del beneficio a un tercero para la adquisicion o
venta de productos en las relaciones comerciales.

ESTAFA

Enganar a otro, con animo de lucro, para que realice un acto
de disposicion que le perjudique a él mismo o a un tercero.

FRAUDE A LA HACIENDA PUBLICA Y
SEGURIDAD SOCIAL

Defraudar a la Hacienda Publica y seguridad social eludiendo
sus obligaciones podran ser objeto de

OBSTRUCCION A LA ACTIVIDAD
INSPECTORA

Negarse a la colaboracion con las autoridades inspectoras
sobre aquellas sociedades sujetas o que actien en mercados
sometidos a supervisién administrativa.
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ANEXO I
MODELO DE COMUNICACION

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL INFORMANTE (SI ASi LO DESEA):

NOMBRE Y APELLIDOS:
FORMA DE CONTACTO A EFECTOS DE COMUNICACION:

HECHOS OBJETO DE COMUNICACION (ACTOS, PERSONAS/ENTIDADES, AREAS
INVOLUCRADAS, FECHAS, ETC.):

DOCUMENTACION ADJUNTA (SI SE TIENE):

En Burgos, a de de 202 .

Firma:
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